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UWAGI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA \ SAFETY WARNINGS

Urzqdzenie nie powinno byé uzywane do zastosowan innych niz opi-
sane w niniejszej instrukgii.

Urzqdzenie po uruchomieniu powinno spefniaé postanowienia naste-
pujqcych dyrektyw:

- Dyrektywa o niskim napieciv 2014/35 EU

- Dyrektywa o zgodnosci elektromagnetycznej 2014,/30 EU

Po wyijeciu urzqdzenia z opakowania, nalezy sprawdzi¢ jego stan.
W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowaé sie z wykwalifikowa-
nym technikiem. Nie nalezy pozostawiaé opakowar w miejscu dostep-
nym dla matych dzieci lub oséb niepetnosprawnych.

Nie nalezy dotyka¢ urzqdzenia mokrymi lub wilgotnymi rekami/nogami.
Urzqdzenie jest przeznaczone do uzytku przez osoby doroste posia-
dajqce wiedze i do$wiadczenie. Osoby o ograniczonej sprawnosci
fizycznej, sensorycznej lub umystowej, lub osoby z brakiem doswiad-
czenia i wiedzy mogq korzysta¢ z urzqdzenia wylgcznie pod warun-
kiem poinstruowania na temat korzystania z urzqdzenia przez osobe
odpowiadajqcq za ich bezpieczeristwo. Dzieci nie powinny bawi¢ sie
urzqdzeniem. Dzieci nie powinny uzywaé urzqdzenia bez nadzoru
osoby dorostej.

The device should not be used for applications other than those speci-
fied in this manual.

Once ready fo use, the apparatus must fulfill the following standard:

- Standard for Low Voltage Directive 2014,/35 EU

- Standard for Electromagnetic Compatibility 2014,/30 EU

After removing the product from its packaging, verify its condition. In
case of doubt, contact a qualified technician. Do not leave packaging
within the reach of small children or people with disabilities.

Do not touch the appliance with wet or damp hands/feet.

This appliance can be used by persons with experience and knowl-
edge. Person with reduced physical, sensory or mental capabilities or
lack of experience and knowledge can use this appliance if they have
been given supervision or instruction concerning use of the appliance
in a safe way and understand the hazards involved. Children shall not
play with the appliance. This appliance can be used by children only if
they have been given supervision.

INSTALACJA/INSTALLATION

. HAVACO

Przed podtqczeniem produktu do zrédfa zasilania lub gniazdka elek-

trycznego, nalezy upewnic¢ sig, ze:

- napiecie i czestotliwo$é¢ odpowiadajqg parametrom sieci elektrycznej,

- zasilanie/gniazdo elektryczne jest odpowiednie dla maksymalnej
mocy urzqdzenia. Jeéli nie, nalezy skontaktowaé sie z wykwalifiko-
wanym technikiem.

Temperatura pracy: od 0 ° C do +50 ° C.

Nie nalezy zastaniaé kratki wentylatora lub przewodu wyciggowego,

aby zapewni¢ optymalny przeptyw powietrza.

Nalezy zapewnié odpowiedni nawiew powietrza do pomieszczenia,

zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami w celu zapewnienia prawidto-

wego dzialania urzqdzenia.

Before connecting the product to the power supply or the power outlet,

ensure that:

- the data plate (voltage and frequency) correspond to those of the
electrical mains,

- the electrical power supply/socket is adequate for maximum device
power. If not, contact a qualified technician.

Operating temperature: 0°C up to +50 °C.

Do not obstruct the fan or exhaust duct to ensure optimum air passage.

Ensure adequate air return into the room in compliance with existing

regulations in order to ensure proper device operation.

For installation an omnipolar switch should be incorporated in the fixed

wiring, in accordance with the wiring regulations, to provide a full dis-

connection under overvoltage category lll conditions (contact opening

distance equal fo or greater than 3mm).
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Nie uzywad urzgdzenia w obecnosci fatwopalnych oparéw, takich jak
alkohol, srodki owadobéjcze, benzyna, itp.

W przypadku wykrycia nieprawidtowoéci w pracy, nalezy odigczyé
urzqdzenie od zasilania i natychmiast skontaktowaé sie z wykwalifiko-
wanym technikiem. Nalezy postugiwa¢ sie tylko oryginalnymi czeécia-
mi zamiennymi do naprawy.

Instalacja elektryczna, do ktérej podigczone jest urzadzenie, musi byé
wykonana zgodnie z przepisami.

Urzqdzenie nie powinno by¢ uzywane do wyciggu gorgcego powie-
trza/dymu z przewodéw wentylacyinych z wszelkiego rodzaju jedno-
stek spalania. Musi usuwaé powietrze na zewnqtrz za poérednictwem
wlasnego kanatu wentylacyjnego.

Urzqdzenie jest zaprojektowane tak, aby wywiewaé tylko czyste po-
wietrze, to znaczy bez osadéw smaru, sadzy, czynnikéw chemicznych
lub korozyjnych, mieszanin palnych lub wybuchowych.

Nie nalezy naraza¢ urzqdzenia na dziatanie czynnikéw atmosferycz-
nych (deszcz, storice, énieg, itp.).

Do not use the product in the presence of flammable vapours, such as
alcohol, insecticides, gasoline, etc.

If any abnormalities in operation are detected, disconnect the device
from the mains supply and contact a qualified technician immediately.
Use original spare parts only for repairs.

The electrical system to which the device is connected must comply with
regulations.

The device should not be used for discharge hot air/fume vent ducts
deriving from any type of combustion unit. It must expel air outside via
its own special duct.

The device is designed to extract clean air only, i.e. without grease,
soof, chemical or corrosive agents, or flammable or explosive mixtures.
Do not leave the device exposed to atmospheric agents (rain, sun,
snow, efc.).

Urzqdzenie powinno by¢ podfqczone do instalacii elekirycznej, zgod-
nie z przepisami, wyposazonej w wylgcznik wielobiegunowy, aby
zapewnié odigczenie w ramach kategorii lll przepieciowej (otwarcie
styku w odlegfosci réwnej lub wigkszej niz 3 mm).

Jesli w pomieszczeniu, w ktérym zainstalowano produkt, znajduje sie
urzqdzenie spalajgce (podgrzewacz wody, kociot itd.), konieczne jest
zapewnienie odpowiedniej iloéci powietrza, aby zapewni¢ prawidto-
we spalanie i dziatanie urzqdzenia.

Urzqdzenie nalezy zainstalowaé tak, aby wirnik nie byt dostepny od
strony wylotu powietrza, weryfikacie nalezy przeprowadzié poprzez
wykonanie badania za pomocq sondy, typu ,B”, znormy PN-EN 61032
(Test Finger), zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami bezpieczeristwa.

If the space, in which the product is installed, also houses a fuel-op-
erating device (water heater, methane stove efc., that is not a “sealed
chamber” type), it is essential to ensure adequate air intake, fo ensure
good combustion and proper equipment operation.

Install the product that the impeller is not accessible from the air outlet
side as verified by contact with the test probe “B” of the norm EN61032
(Test Finger) in compliance with the current safety regulations.
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¢ Montaz na suficie

W przypadku montazu urzqdzenia na suficie, przy zachowaniu
stopnia ochrony silnika przed wilgociq IPX4, nalezy uzyé do monta-
2u odpowiedniego zestawu sufitowego, ktéry nie jest dofgczony do
urzqdzenia. Do podigczenia kabli zasilajgcych urzqdzenie nalezy
wykorzystaé tylko tylny otwér. Jezeli istnieje mozliwo$é kondensacii
wody wzdfuz przewodu wylotowego, nalezy zapobiec temu zjawisku
poprzez odprowadzenie skroplin.

Uwaga: nie nalezy montowaé produktu na suficie bez uzycia zestawu.

Montaz w oknie

W przypadku montazu urzqdzenia w oknie konieczne jest zastoso-
wanie odpowiedniego zestawu montazowego, kiéry dostepny jest na
zyczenie klienta.

Uwaga: nie nalezy montowaé produktu w oknie bez uzycia zestawu.

MONTAZ \ MOUNTING

1. Obwodowy wyciqg powietrza.

Perimetrical exhaust air.

2. Montaz w scianie.

Wall mounting.

3. Montaz na suficie.

Ceiling mounting.

4. Montaz w oknie (zestaw opcjonalny).

Window mounting (kit on demand).

5. Wyciqg przez kanat.

Exhaust by duct.

6. Wycigg bezposredni.

Direct exhaust

¢ Ceiling installation

In order to guarantee the IPX4 degree of protection against moisture in
case of ceiling installation, use the appropriate ceiling mount kit, which
is not included. Use only the rear entry hole for supply cables. If there
is a possibility of condensation along the air discharge duct, provide
a drainage system fo prevent condensation from discharging into the
environment through the fan.

Attention: do not mount the product on the ceiling without this kit.

Window installation

In case of window installation it is necessary to use the appropriate
window kit, which is not included.

Attention: do not mount the product on the window without this kit.

HAVACO
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COMO Design 120= o1
COMO Design 150= o1
|

COMO Design 100= 299 mm

4 x25mm

/T

19 mm
49 mm e
e

Montaz z podigczeniem elektrycznym z boku wentylatora
Mounting of electrical connection on the side of the fan

—
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Montaz z podigczeniem elekirycznym z tytu

Mounting of electrical connection on the back side of the fan

5

VENTILATION

HAVACO



SCHEMAT PODtACZENIA\ WIRING DIAGRAM

Schemat podtqczenia wentylatora COMO Design S

Wiring diagram of COMO Design S

COMO Design 100 S, 120 S, 150 S

COMO Design 100 S

Wentylator obstugiwany jest za pomocq oddzielnego przycisku ON/OFF lub poprzez wigcznik $wiatta (schemat elekiryczny).

COMO Design 100 S

The fan is operated using a separate ON,/OFF switch or via a light switch (wiring diagram).
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Schemat podtgczenia wentylatora COMO Design T
Wiring diagram of COMO Design T

Sl

COMO Design 100T, 120 T, 150 T

COMO Design 100 T

Urzqdzenie jest wyposazone w ukfad czasowy, ktéry jest regulowany w zakresie od ok. 1 minuty do 25 minut za pomocq timera.
Podigczenie nalezy wykonaé zgodnie ze schematem elekirycznym, po wigczeniu $wiatta wentylator wigcza sie z opéznieniem
max. 1,5 sekundy. Gdy $wiatfo zostanie wylqczone, wentylator nadal dziata w zadanym okresie czasu.

COMO Design 100 T

The fan is provided with a timer circuit which is adjustable from aprox. 1 minute to 25 minutes via trimmer.

Operation: connected according to the diagram in figure 14B, after the light is switched on, the fan activates with a delay of max 1.5 seconds.
After the light is switched off, the fan continues to function for a pre-set period of time.

Schemat podtqczenia wentylatora COMO Design HT
Wiring diagram of COMO Design HT

TIMER

T\ oN
COMO Design 100 HT, 120 HT, 150 HT G HY

¢ Wentylator jest wyposazony w czujnik wilgotnosci oraz regulator czasowy.

* Praca z podigczonym wytgcznikiem oéwietlenia: podigczenie elek-

e Zakres pracy czujnika wilgotnosci jest regulowany trymerem HY
(rys 18) i wynosi od 50 do 95% wilgotnosci wzglednej. Aby wytq-
czy¢ funkcje higrostatu nalezy obrécié trymer HY catkowicie w prawo
(rys 18 trymer HY).

Zakres pracy regulatora czasowego jest regulowany trymerem TIMER
(rys 18) i wynosi od ok 1 do 25 minut.

Automatyczne dziatanie higrostatu: podigczenie elekiryczne nalezy
wykonaé zgodnie ze schematem na rys. 17. Gdy procent wilgotnosci
wzglednej przekracza wstepnie ustawiony prég zalqczenia, wentyla-
tor uruchamia si¢ automatycznie. Gdy procent wilgotnosci wzglednej
spadnie ponizej nastawionego progu, wentylator bedzie dziataf przez
czas okre$lony na regulatorze czasowym.

With humidistat & timer

The fan is equipped with a humidity detector, whose threshold is ad-
justable from 50% to 95% Relative Humidity, and with a timer which
is adjustable from aprox. 1 minute to 25 minutes via corresponding
trimmer (fig. 18).

Turn the trimmer HY completely clockwise and the humidistat function
is deactivated.

Automatic humidistat operation: connected according to the diagram
in fig. 17, when the percentage of Relative Humidity exceeds the pre-
set intervention threshold, the fan starts up automatically. When the per-
centage of Relative Humidity goes below the threshold, the fan contin-
ves to function for a pre-set period of time.

tryczne nalezy wykonaé zgodnie ze schematem na rys. 17. Po wig-
czeniu $wiatfa, wentylator wlgcza sie z opéznieniem ok. 1,5 sekundy.
Po wylqczeniu wentylator dziata przez czas okreslony na regulatorze
czasowym (trymer TIMER rys. 18)

Uwaga: Gdy poziom wilgotnoici wzglednej jest wyzszy niz ustawiony
prég zatgczenia, automatyczna praca z higrostatem ma pierwszen-
stwo przed pracq w trybie recznym, oznacza to, iz nie mozna zatrzy-
maé wentylatora za pomocq wylqgcznika o$wietlenia.

Operation with switch connection: connected according to the dia-
gram in fig. 17, after the light is switched on, the fan activates with a
delay of aprox. 1.5 seconds. After it is switched off, the fan continues to
function for a pre-set period of time.

Attention: When the relative humidity level is higher than the pre-set
threshold, automatic operation with humidistat has priority over manual
operation, or rather the fan cannot be stopped via switch.
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RYSUNEK TECHNICZNY / TECHNICAL DRAWING

Wymiary / Dimensions

A

A

A 4

Typ / Type A B
COMO Design 100 164 70
COMO Design 120 184 8l
COMO Design 150 218 97

DANE TECHNICZNE \ TECHNICAL DATA

Typ / Type

COMO Design 100 S/T/HT
COMO Design 120 S/T/HT
COMO Design 150 S/T/HT

. HAVACO

Materiat: odporne na uderzenia i promieniowanie UV tworzywo
sztuczne ABS w kolorze RAL 9010.

Mozliwos¢ demontazu do osfony frontowej bez uzycia narzedzi
w celu wyczyszczenia urzgdzenia.

Tylny pierscieri wzmacniajqcy, ktéry zapobiega deformacji podczas
montazu.

Wysoka sprawnos¢ aerodynamiczna wentylatora o specjalnie profi-
lowanych fopatkach - optymalizacja parametréw akustycznych oraz
wydajnosci.

Material: high quality, impact and UV-resistant ABS colour RAL 9010.
Design front cover removable for cleaning without the use of tools
Rear reinforcement ring to prevent spigot deformation during installation
High efficiency aerodynamic fan with “winglet” blades to optimize qui-
etness and efficiency.

Single phase induction motor with integral thermal protection and ball
bearings which guarantee a longer product life cycle (30,000 h) and
suitable for cold climates.

VENTILATION

o E

. B
A
A
C D QE
46 16 99
48 129 19
52 149 149
W] [V] [Hz] kgl
8 220-240 50,/60 0,6
14 220-240 50,/60 0,9
24 220-240 50/60

Silnik zasilany prgdem jednofazowym z wbudowanym zabezpiecze-
niem termicznym, wyposazony w tozyska kulkowe, ktére gwarantujq
dtuzszy cykl zycia produktu (30000 h) i umozliwiajg prace w chtod-
nych klimatach.

Wentylator jest z podwdjng izolacjq elektryczng - nie jest wymagane
uziemienie.

Urzqdzenie nadaije sie do pracy ciggtej i przerywane;.

Stopieri ochrony silnika IPX4.

Zasilanie: 220-240V, 50/60Hz.

The fan is double insulated: no earth connection is required.
Suitable for intermittent or continuous operation.

IPX4 degree of motor protection.

Power supply 220-240V, 50/60Hz.



CZYSZCZENIE | KONSERWACJA \ CLEANING AND MAINTENANCE

e W przypadku wykrytej usterki lub czyszczenia nalezy wylgczyé urzqdzenie.

e Jesli przewdd zasilajgey jest uszkodzony, musi zostaé wymieniony
przez producenta, autoryzowany serwis lub osoby o podobnych kwa-
lifikacjach w celu uniknigcia zagrozenia.

¢ Nie wolno zanurza¢ urzqdzenia lub jego czgsci w wodzie lub innych cieczach.

e Turn off the main switch whenever a malfunction is defected or when cleaning.

e If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer,
its service agent or similarly qualified persons in order to avoid a hazard.

Do notimmerse the device or its parts in water or other liquids.
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ZGODNOSC Z PRZEPISAMI/ STANDARD CONFORMITY

* Urzqdzenie powinno spetniaé postanowienia nastepujqeych dyrektyw:
Dyrektywa o niskim napieciu 2014,/35 EU.
Dyrektywa o zgodnosci elektromagnetycznej 2014 /30 EU zgodnie
z nastepujgcymi standardami:

Bezpieczenstwo elekiryczne:
PN-EN 60335-1(2012)+A11+A13;
PN-EN 60335-2-80(2003)+A1+A2

Zgodnosé elektromagnetyczna:
PN EN 55014-1(2017);

PN EN 55014-2(2015);

PN EN 61000-3-2(2014);

PN EN 61000-3-3(2013).

Dyrektywa ErP - Przepisy prawne 1253/2014 - 1254/2014

ErP Directive - Regulations 1253 /2014 - 1254/2014

Direttiva ErP - Regolamenti 1253 /2014 - 1254/2014

e The apparatus must fulfil the following standard:
2014,/35/EU Low Voltage Directive (LVD);
2014,/30/EU Electromagnetic Compatibility (EMC), in conformity
with the following standards:

Electrical Safety
EN 60335-1(2012)+AT11+A13;
EN 60335-2-80(2003)+A1+A2

Electromagnetic Compatibility
EN 55014-1(2017):

EN 55014-2(2015);

EN 61000-3-2(2014);

EN 61000-3-3(2013).
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a)

Marka
Mark

Ventia Sp.

Zo.o.

b)

Model

COMO Design
1008
COMO Design
1007

COMO Design
100HT

COMO Design
1208
COMO Design
1207

COMO Design
120HT

COMO De-
sign 1508
COMO De-
sign 150T

COMO Design
150HT

c)

Klasa energetyczna
SEC class

E

E

E

cl)

Jednostkowe zuzycie energii w
gorgcym klimacie
SEC warm climates

KWh/

m2.a

-2,9

-2,7

-3

c2)

Jednostkowe zuzycie energii w
umiarkowanym klimacie
SEC average climates

kWh/

m2.a

-10,5

.24

-10,4

-23,9

-10,7

-24,1

c3)

Jednostkowe zuzycie energii w
chfodnym klimacie
SEC cold climates

KWh/

m2.a

-23,9

-49,1

-23,7

-49

-24

-49,2

Etykieta energetyczna
Energy label

Brak

No

d)

Typ
Unit typology

System wentylacji przeznaczony do budynkéw mieszkalnych - jednokierunkowy system wentylacyjny
Residential - unidirectional

e)

Rodzaj napedu
Type of drive

jednobiegowy naped
single speed drive

Rodzaj uktadu odzysku ciepta
Type of Heat Recovery System

brak

abse

nt

g)

Sprawno$¢ cieplna odzysku ciepta
Thermal efficiency of heat recovery

%

ndt.

N/A

h)

Maksymalna wartoéé natezenia
przeptywu
Maximum flow rate

m®/h

83

83

140

140

253

253

Pobér mocy napedu wentylatora przy
maksymalnym przeplywie powietrza
Electric power input at maximum
flow rate

8,3

8,3

14,6

14,6

24,2

24,2

Poziom mocy akustycznej (LWA)
Sound power level (LWA)

dBA

47

47

55

55

63

63

k)

Warto$¢ odniesienia natezenia
przeptywu
Reference flow rate

m®/h

83

83

140

140

253

253

Wartosé odniesienia roznicy
cisnienia
Reference pressure difference

Pa

10

10

10

m)

Jednostkowy pobér mocy (JPM)
Specific power input (SPI)

W/m?/h

0,1

0,1

0,104

0,104

0,096

0,096

nl)

Wspétczynnik sterowania wenty-
lacjq
Control factor

0,65

0,65

0,65

n2)

Rodzaj sterowania wentylacjg
Control typology

Sterowanie
manualne (brak
sterowania wg

zapotrzebo-
wania)
Manual control

(no DCV)

Sterowania wg
zapotrzebo-
wania
Local demand
control

Sterowanie
manualne (brak
sterowania wg
zapotrzebowa-

nia)
Manual control

(no DCV)

Sterowania wg
zapotrzebo-
wania
Local demand
control

Sterowanie
manualne
(brak sterowa-
nia wg zapo-
trzebowania)
Manual con-

trol (no DCV)

Sterowania wg
zapotrzebo-
wania
Local demand
control

ol)

Wspéfczynniki maksymalnych we-
whnetrznych przeciekéw powietrza
Maximum internal leakage rate

%

ndt.
N/A

02)

Wspétczynniki maksymalnych ze-
whnetrznych przeciekédw powietrza
Maximum external leakage rate

%

ndt.
N/A

pl)

Stopieri mieszania nawiewnych
systeméw wentylacyjnych
Internal mixing rate

%

ndt.
N/A

p2)

Stopien mieszania wywiewnych
systeméw wetylacyjnych
External mixing rate

%

ndt.
N/A

a)

Umiejscowienie i opis wizualnego
ostrzezenia o konieczno$ci wymiany
filtra

Visual filter warning

ndt

N/A

o HAVACO
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1)

Instrukcja instalowania w elewacji
budynku kratek wlotu/wylotu z
regulacjq

Instructions to install regulated grilles

Sprawdzenie instrukcji obstugi
Check the instruction booklet

s)

Adres strony internetowej zawiera-
jgcej instrukcje demontazu

Internet address for preassembly/
disassembly instructions

www.ventia.pl

Podatnoéé przeptywu powietrza na
zmiany cisnienia

Airflow sensitivity to pressure
variations

%

ndt.
N/A

ndt.

N/A 30 30

24

24

v)

Szczelno$¢ miedzy wnetrzem i
obszarem na zewngtrz budynku
Indoor/outdoor air tightness

m3/h

52

52 84 84

132

132

vl)

Roczne zuzycie energii elekirycznej
- ciepty klimat

AEC - Annual electricity consump-
tion - warm climates

kWh

0,9 1,4 0,9

0,9

v2)

Roczne zuzycie energii elekirycznej
- umiarkowany klimat

AEC - Annual electricity consump-
tion - average climates

kWh

0,9 1,4 0,9

0,9

v3)

Roczne zuzycie energii elekirycznej
- chtodny klimat

AEC - Annual electricity consump-
tion - cold climates

kWh

0,9 1,4 0,9

0,9

wl)

Roczna iloé¢ energii grzewczej -
cieply klimat

AHS - Annual heating saved - warm
climates

kWh

6,3

n,9 6,3 1,9

6,3

n,9

w2)

Roczna iloé¢ energii grzewczej -
umiarkowany klimat

AHS - Annual heating saved - ave-
rage climates

kWh

26,2 14 26,2

26,2

w3)

Roczna iloé¢ energii grzewczej -
chtodny klimat

AHS - Annual heating saved - cold
climates

kWh

27,3

51,3 27,3 51,3

27,3

51,3
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Szanowny Kliencie,

Poniewaz szczegdlng uwage zwracamy na jako$¢ urzqdzer, bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi, referencje lub propozycie w zakresie wiaéciwosci technicznych
i eksploatacyjnych urzqdzen przez nas dystrybuowanych. W celu uniknigcia nieporozumien, prosimy starannie zapoznaé sig z instrukcjg montazu i eksploataciji. Numer
seryjny urzqdzenia, podany na plytce metalowej przymocowanej do urzqdzenia lub naklejce na obudowie urzqdzenia, powinien by¢ zgodny z numerem, wskazanym na
potwierdzeniu udzielenia gwaranciji. Potwierdzenie udzielenia gwarancii jest wazne tylko wtedy, gdy jest na niej prawidtowo wskazany model urzqdzenia, numer seryjny,
data sprzedazy, nie jest uszkodzona nalepka ochronna na panelu skrzynki elekirycznej, czytelne sq pieczecie sprzedawcy i podpis kupujgcego. Danych, wskazanych
na potwierdzeniu udzielenia gwarancji, nie wolno zmienia¢, kasowaé lub przepisywaé, gdyz takie potwierdzenie jest niewazne. Niniejszym potwierdzeniem udzielenia
gwaranciji Ventia sp. z 0.0. potwierdza zobowigzania gwaranta wynikajgce z regulaminu sprzedazy oraz Kodeksu Cywilnego. Gwarancja udzielona jest imiennie Klien-
towi i nie moze zostaé przeniesiona na inny podmiot. Ventia sp. z 0.0. zachowuije prawo do odmowy udzielenia bezptatnej obstugi gwarancyinej w przypadku naruszenia
ponizej wymienionych warunkéw gwaranciji.

WARUNKI GWARANCII

» HAVACO

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt jest wylgczona.

. Ventia Sp. z o0.0. z siedzibq w Raszynie (05-090) przy ulicy Stowikowskie-
go 81, wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000342440 (zwana dalej Ventia sp. z 0.0.) jako GWARANT udziela jedno-
czeénie Klientowi (podmiot nabywajgcy bezposérednio produkt objety gwaran-
cjq od Ventia sp. Z 0.0., zwany dalej Klientem) gwarancji na okres 24 miesigcy
od daty montazu produkty, jednak nie diuzej niz 27 miesiecy od daty sprze-
dazy (takze w przypadku braku zaznaczenia daty montazu w potwierdzeniu
udzielenia gwarancii). Kazdorazowo okres gwarancii koriczy sig nie pézniej
niz 36 miesigcy od daty produkcji. Udzielenie gwarancji na warunkach po-
wyzszych zostaje potwierdzone wydaniem Klientowi stosownego imiennego
potwierdzenia. Potwierdzeniem takim jest zasadniczo faktura. Na zyczenie,
Ventia Sp. z 0.0. wyda Klientowi imienne potwierdzenie udzielenia gwaranciji w
postaci karty gwarancyjnej

. Ventia Sp. z 0.0. udziela Klientowi gwarancji na wady fabryczne urzqdzenia.
Gwarancjg nie jest objete wadliwe dziatanie urzqdzenia spowodowane bteda-
mi montazu lub eksploatacjq urzgdzenia. W szczegélnosici niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub eksploatacjg w warunkach pracy, do ktérych urzqdzenie
nie jest przystosowane.

. Gwarancjq objete sq produkty marki KOMFOVENT/DANTHERM/STAVOKLIMA/
HAVACO/ALPICAIR importowane na teren Polski przez firme Ventia Sp. z o.0.

. Klient zobowigzuje sie poinformowaé osoby, ktérym odsprzedaje Produkt (uzyt-
kownik produktu) aby wszystkie wady Produktu, zgtaszat w pierwszej kolejnoéci
do firmy instalacyjnej lub firmy odsprzedajqcej urzqdzenie, albowiem skuteczne-
go zgloszenia roszczen z tytutu gwarancji moze dokonaé wylgcznie Klient.

. Klient zobowiqzuje si¢ poinformowaé osoby, ktérym odsprzedaje Produkt o
obowigzkach Uzytkownika Produktu zawartych w regulaminie sprzedazy Ven-
tia Sp. z 0.0. oraz niniejszych Warunkach Gwarancii.

W celu stwierdzenia w okresie waznosci gwarancji wady fabrycznej lub uszko-
dzenia gwarancyjnego urzqdzenia, Ventia Sp. z 0.0. moze zazqdaé umoz-
liwienia przez Klienta przeprowadzenia zdalnego wsparcia. Pod pojeciem
umozliwienia przeprowadzenia zdalnego wsparcia, Ventia Sp. z 0.0. rozumie
podtqczenie urzgdzenia do tgcza internetowego i umozliwienie zdalnego po-
fqczenia dla pracownika Ventia przy pomocy programu posredniego. Ventia
sp. z 0.0. moze réwniez zazqdaé od Klienta dokonania weryfikaciji u uzytkow-
nika produktu, ze zglaszana wada ma charakter wady fabrycznej, a nie wynika
wylqcznie z blednego montazu, niewtaéciwej eksploatacii lub innej przyczyny

. W razie stwierdzenia w okresie waznosci gwarancji wady fabrycznej lub uszko-
dzenia gwarancyjnego urzqdzenia, Ventia Sp. z o.0. zapewnia w terminie 14
dni nieodptatnie czeici zamienne niezbedne do usuniecia wady lub naprawe
dokonang za posrednictwem serwisu fabrycznego na terenie Polski. W przy-
padku zapewnienia czesci zamiennych, ustuge naprawy urzqdzenia dokonuje
Klient. Uszkodzone czeéci, Klient jest zobowigzany odestaé do Ventia Sp. z 0.0.
wraz z odpowiednim opisem. W przypadku nieodestania uszkodzonych czesci
w ciggu 14 dni, Ventia Sp. z 0.0. bedzie uprawniona do wystawienia Klientowi
faktury VAT za zapewnione czesci zamienne do naprawy gwarancyijnej. Ven-
tia Sp. Z o.o. decyduje o sposobie naprawy urzqdzenia, czyli o zapewnieniu
czeéci zamiennych lub naprawy za posrednictwem serwisu u uzytkownika pro-

duktu.

. Zgtaszajqcy jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzg-
dzania w celu przeprowadzenia prac serwisowych. Serwisant ma prawo od-
méwié¢ naprawy gwarancyijnej lub pogwarancyinej, jezeli miejsce lub sposéb
montazu urzqdzenia uniemozliwia dostep do niego lub uniemozliwia skuteczng
naprawe urzqdzenia. Zgfaszajqcy jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie
narzedzia np. drabina, rusztowanie, itp., jezeli jest to niezbedne do przepro-
wadzenia prac serwisowych. Brak zapewnienia odpowiedniego dostepu do
urzqdzenia, skutkuje odmowq naprawy oraz obcigzeniem firmy zgtaszajqcej
kosztami dojazdu oraz pracy Serwisanta.

10.Termin zapewnienia czesci lub naprawy urzqdzenia moze ulec wydtuzeniu do
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30 dni w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy czeici
lub podzespotéw potrzebnych do naprawy urzqdzenia;

. W poszczegdélnych przypadkach naprawa urzqdzenia odbywa sie w Dziale

Serwisu na terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. Odpowiednie zabezpieczenie
produktu do transportu oraz koszt przesytki do Ventia Sp. z o.0. lezy po stronie
Klienta. Ventia Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo, co do decyzji o naprawie
urzqdzenia w Dziale Serwisu na terenie siedziby Ventia Sp. z o.0. lub na obiek-
cie, na ktérym jest zamontowane.

. Dla zachowania uprawnier wynikajgcych z gwarancji montaz urzqdzer musi

by¢ wykonany przez uprawniong firme instalacyjng, zgodnie z przeznacze-
niem urzqdzenia oraz instrukcjg montazu i eksploatacji. W przypadku naprawy
urzqdzenia poprzez serwis fabryczny, Klient jest zobowigzany do zapewnie-
nia swobodnego dostepu do urzqdzenia serwisantowi zgodnie z pkt 9.

. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciggu roku minimum 2

przegladéw serwisowych zakupionego urzqdzenia. Przeglqdy te powinny by¢
wykonane w okresie jesienno-zimowym oraz zimowo-wiosennym. Przeglqdy
sq odplatne i muszq byé wykonane przez wykwalifikowane firmy. Klient zo-
bowigzany jest do konserwacji urzqdzenia, w szczegdlnoéci do okresowej
wymiany filtréw powietrza (jezeli wystepujq).Kazdy przeglad serwisowy od-
notowany jest w potwierdzeniu udzielenia gwarancji, a odmowa wykonania
skutkuje utratq gwaranciji. Ventia Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zazqdania
okazania kopii dokumentéw opfat za przeprowadzone przeglgdy okresowe i
odmowy uznania gwarancji w przypadku braku w/w dokumentéw lub odmo-
wy ich okazania.

14. Gwarancja nie obejmuje:

¢ uszkodzen lub niewtasciwej pracy urzqdzenia wynikajqcej z bte-
déw popetnionych podczas montazu lub btednie zaprojektowanei
instalacij,

* niewlasciwego funkcjonowania urzqdzenia wskutek uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg montazu
i eksploatacii,

¢ skutkéw zdarzen losowych (sita wyzsza)i innych okolicznoéci spe-
cyficznych dla danego obiektu, za ktére nie odpowiada producent,
np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen
mechanicznych, przepiec sieci elekirycznej, zawilgocenia urzqdze-
nia, spadkéw napigcia, itp.,

¢ uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw

eksploatacyinych i konserwacii urzqdzen,

* uszkodzer powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci
okre$lonych w instrukeji obstugi, jako czynnoici, ktére powinien
wykonywaé uzytkownik (np. wymiana filtréw),

* roszczen z tytulu parametréw technicznych urzqdzer, chyba, ze sq
one niezgodne z parametrami podanymi w dokumentacii technicz-
nej;

* urzqdzen, ktére byty montowane, przerabiane lub naprawiane
przez niewykwalifikowany personel,

* urzqdzen, w przypadku, ktérych niewykonane zostaty obowigzko-
we okresowe przeglqdy techniczne - minimum 2 razy w roku,

¢ przypadkéw nieczytelnie lub niedokladnie wypetionych kart gwaran-
cyinych;

* urzqdzen nie posiadajgcych czytelnych fabrycznych numeréw
seryjnych,

* urzqdzen, w kiérych dokonano zmian w konstrukeji urzgdzenia.



15.

16.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia roszczen z gwarancji, zgtasza-
jacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamaciji, kosztéw
dojazdu oraz prac serwisu fabrycznego. Urzqdzenie jest naprawiane na koszt
zgtaszajqcego.

Ventia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne, jak
i szkody wynikajgce z pracy urzgdzenia (dotyczy m.in. zalania kondensatem,
itp.). Ventia sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoici za bezposéredniq lub po-
$redniq szkode dla ludzi, zwierzqt domowych lub wlasnosci, jezeli przyczyng
takiej szkody jest naruszenie zasad i warunkéw obstugi i montazu urzqdzenia,
umyslne lub nieostrozne zachowanie uzytkownikéw lub oséb trzecich.

17. Potwierdzenie udzielenia gwarancii spetnia wymagania gwaranta, jesli wypet-

18.

niona jest w cafosci, czytelnie oraz dotqczony jest dowéd zakupu.

Klient ma obowigzek zgtosi¢ roszczenia z tytutu gwarancji w terminie 7 dni od
zauwazenia wady towaru. Zgfoszenia sq przyjmowane wylqgcznie w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza zgtoszenia awarii, ktéry znajduje
sie na stronie www.ventia.pl. Klient ma obowiqzek dostarczy¢ sprzet do siedziby
Ventia Sp. z 0.0., po uzgodnieniu z Ventia Sp. z 0.0. sposobu i terminu dostawy,
chyba, ze Ventia Sp. z 0.0. dokona oceny i naprawy u Klienta. Ventia Sp. z 0.0.
rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
roszczeniu i poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty email
lub telefonicznie o uznaniu albo nieuznaniu roszczen Klienta. Wady produktu
zostanq usunigte przez Ventia Sp. Z o.0. bez zbednej zwloki. O terminie
naprawy Klient zostanie powiadomiony przez Ventia Sp. z o.o. pisemnie lub za
posérednictwem poczty email lub telefonicznie.

19.W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, Klient/Zgtaszajqcy zo-

bowigzuije si¢ do pokrycia kosztéw przejazdu Serwisu w kwocie 2,55 PLN/
km+VAT oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie 200,00 PLN/h+VAT
za kazdq rozpoczetq godzine. Minimalna opfata za dojazd serwisu wyno-
si 190,00 PLN+VAT. Przejazd Serwisu kazdorazowo liczony jest wg zasady
siedziba Ventia Sp. z 0.0. -> miejsce naprawy -> siedziba Ventia Sp. z o.o0.
W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku czynnikéw innych niz wady fa-
bryczne — a w szczegdlnosci: bledéw eksploatacii, braku okresowych serwiséw
konserwacyjnych, btednego montazu produktu, nieodpowiedniej instalaciji, prze-
pie¢ instalacii elektrycznej, zawilgocenia urzqdzenia, awarii w wyniku braku cig-
gtej pracy urzqdzenia - naprawa odbywa sie na koszt Klienta/Zglaszajgcego.

20.W przypadku sprzedazy czeéci zamiennych po uptywie okresu gwarancyj-
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nego, Ventia Sp. z o.0. udziela na nie gwarancje, ktérej diugos¢ jest zalezna
od gwarancji udzielanej przez producenta.

. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek

ptatnosciami na rzecz Ventia sp. z 0.0. W przypadku zalegania przez Klienta
z zaptatq, Ventia sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw
gwarancyjnych oraz wysytki czesci zamiennych.
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1. FIRMA SPRZEDAJACA | MONTUJACA URZADZENIE

PIECZEC DYSTRYBUTORA i PODPIS SPRZEDAWCY PIECZEC i PODPIS INSTALATORA

2. DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY VAT

3. NAZWA URZADZENIA | MODEL,

4. NR FABRYCZNY:

5. DANE KUPUJACEGO:

IMIE | NAZWISKO / FIRMA

TELEFON KONTAKTOWY

MIEJSCE MONTAZU

KUPUJACY POTWIERDZA, ZE PRZYMUJE WEASCIWY MONTAZ POWYZSZEGO URZADZENIE BEZ ZASTRZEZEN, POTWIERDZA FAKT ZAPOZANANIA SIE Z ZASADAMI OBStUGI
URZADZENIA ORAZ WARUNKAMI UDZIELENIA GWARANCJI, KTORE W PELNI AKCEPTUIJE.

PODPIS KUPUJACEGO

ADNOTACJE PRZEGLADOW OKRESOWYCH ORAZ NAPRAW GWARANCYJINYCH

ADNOTACJE ODNOSNIE PRZEGLADOW, NAPRAW, CZYNNOSCI SERWISOWYCH PIECZEC | PODPIS INSTALATORA/ODSPRZEDAWCY
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Wentia

Wytaczny przedstawiciel na terenie Polski

Ventia Sp. z o.0. tel: (+48 22) 841 11 65
ul. Stowikowskiego 81 fax: (+48 22) 841 10 98
05-090 Raszyn e-mail: info@ventia.pl

www.ventia.pl



